
ชื่อผู้รับใบอนุญาต :
เลขที่ใบอนุญาต :
เขตพื้นที่ดําเนินงาน :

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับ
แจง้เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

13,903   14,913   14,751   43,567   19,732   21,540   18,672   59,944   18,240   18,732   17,714   54,686   18,712    15,332    14,358   48,402   206,599                   

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

14,136   15,112   14,956   44,204   19,732   21,540   18,672   59,944   18,240   18,766   17,717   54,723   18,712    15,332    14,358   48,402   207,273                   

(A/B)x100 98.35 98.68 98.63 98.56 100 100 100 100 100.00 99.82 99.98 99.93 100 100 100 100 99.67
 

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับ
แจง้เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

1,199     1,468     1,224     3,891     1,800     1,530     1,928     5,258     46,595   2,140     2,185 50,920   1,810      1,459      1,627     4,896     64,965                     

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด 1,199     1,468     1,224     3,891     1,800     1,530     1,928     5,258     46,595   2,140     2,185 50,920   1,810      1,459      1,627     4,896     64,965                     
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 2

ดชันี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเนื่องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดบั (ร้อยละของจํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดชันี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ดชันี 1.2 ไฟฟ้าดบั
ไตรมาส 4 ผลการดาํเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ผลการดาํเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เนื่องจากไฟฟ้าดบั (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง
เนื่องจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 
90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขตพื้นที่ดําเนินงานอื่นๆ
2565ไตรมาส : 4 ปี :



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครั้งที่ตรวจสอบคาํร้องเรียน
ภายใน 5 วนัทาํการกี่ครั้ง (นบัถดัจากวนัที่
ไดร้ับหนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที่
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

122 128 128 378 246 172 202 620 138 120 105 363 68 136 70 274 1,635                        

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 122 128 128 378 246 172 202 620 138 120 105 363 68 136 70 274 1,635                        
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่แกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 
เดือน (นบัถดัจากวนัที่ไดร้ับจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัที่ออกจดหมายชี้แจง)

158 104 104 366 165 246 488 899 74 71 459 604 81 62 59 202 2,071                        

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 158 104 104 366 165 246 488 899 74 71 459 604 81 62 59 202 2,071                        
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคาํร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคาํร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่
ตรวจสอบคาํร้องเรียนเกี่ยวกบั

แรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่แกไ้ขคาํ
ร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 
95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กี่ครั้ง (นบั
ถดัจากวนัที่ไดร้ับหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัที่ออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

733 615 615 1,963     574 590 598 1,762     514 459 444 1,417     370 374 355 1,099     6,241                       

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย
ทั้งหมด

733 615 615 1,963     574 590 598 1,762     514 459 444 1,417     370 374 355 1,099     6,241                       

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

105 112 86 303 27 26 20 73 5 14 9 28 7 7 6 20 424

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ทั้งหมด

110 118 94 322 29 27 21 77 5 14 11 30 7 10 6 23 452

(A/B)x100 95.45 94.92 91.49 94.10 93.10 96.30 95.24 94.81 100 100 81.82 93.33 100 70 100 86.96 93.81

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียน
เกี่ยวกบัการอ่านเครื่องวดัหน่วยไฟฟ้า
และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนั
ทาํการกี่ครั้ง (นบัถดัจากวนัที่ไดร้ับ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัที่ตอบขอ้ร้องเรียน)

151 115 147 413 185 177 200 562 136 136 106 378 125 107 84 316 1,669                       

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่าน
เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงิน
ค่าไฟฟ้าทั้งหมด

151 115 147 413 185 177 200 562 136 136 106 378 125 107 84 316 1,669                       

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องหน่วยวดัและเงื่อนไขเกี่ยวกับการชําระเงิน
ไตรมาส 4 ผลการดาํเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการดาํเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตอบ
ขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

หน่วยวดั

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตอบ
ขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่าน
เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1

ไม่นอ้ยกวา่ 
90%

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการดาํเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตอบ
ขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคํานวณ



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่มีการแจง้ดบัไฟฟ้า
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัที่
ดบัไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัที่การ
ประกาศดบัไฟฟ้าจนถึงวนัที่ดบัไฟฟ้า) 
และดบัไฟฟ้าตามเวลาที่แจง้

2,731     2,317     1,350     6,398     2,517     1,747     2,372     6,636     1,766     2,096     2,201 6,063     2,065     2,503      2,997     7,565          26,662                      

(B) จาํนวนครั้งที่มีการดบัไฟฟ้าทั้งหมด 2,731     2,317     1,350     6,398     2,517     1,747     2,372     6,636     1,766     2,096     2,201 6,063     2,065     2,503      2,997     7,565          26,662                      
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่มีการแจง้
ดบัไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาที่

ดบัไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการกี่ครั้ง (นบั
ถดัจากวนัที่ลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขที่กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูกคา้
รายใหม่ไดร้ับการติดตั้งจ่ายไฟ)

14,607   13,592   14,473   42,672   13,904   14,593   14,639   43,136   11,513   13,122   12,646   37,281   12,757   14,585   12,894   40,236   163,325                   

(B) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

14,607   13,592   14,473   42,672   13,904   14,593   14,639   43,136   11,513   13,122   12,646   37,281   12,757   14,585   12,894   40,236   163,325                   

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกี่ครั้ง (นบั
ถดัจากวนัที่ลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขที่กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูกคา้
รายใหม่ไดร้ับการติดตั้งจ่ายไฟ)

30,128   29,086   30,308   89,522   30,360   28,004   29,512   87,876   23,631   26,984   25,863   76,478   23,120   26,589   26,474   76,183   330,059                   

(B) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

30,128   29,086   30,308   89,522   30,360   28,004   29,512   87,876   23,631   26,984   25,863 76,478   23,120   26,589   26,474   76,183   330,059                   

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกี่ครั้ง 
(นบัถดัจากวนัที่ลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขที่กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูกคา้
รายใหม่ไดร้ับการติดตั้งจ่ายไฟ)

298 297 314 909 352 378 360 1,090     310 308 345 963        321 309 345 975 3,937                       

(B) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

298 297 314 909 352 378 360 1,090     310 308 345 963        321 309 345 975 3,937                       

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ

ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง สําหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 
ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน 

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที่ลูกคา้
ปฏิบตัิงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

57,420        75,565        97,205        230,190      84,652        83,104        99,962        267,718      89,603        109,897      113,197      312,697      107,620          126,959        109,527      344,106      1,154,711                

(B) จาํนวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูกระงบั
จ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

57,420        75,565        97,205        230,190      84,652        83,104        99,962        267,718      89,603        109,897      113,197      312,697      107,620          126,959        109,527      344,106      1,154,711                

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที่ลูกคา้
ปฏิบตัิงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

26,538        35,412        47,213        109,163      40,803        45,131        54,140        140,074      41,233        60,392        55,585        157,210      59,356            71,681          58,305        189,342      595,789                   

(B) จาํนวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูกระงบั
จ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

26,538        35,412        47,213        109,163      40,803        45,131        54,140        140,074      41,233        60,392        55,585        157,210      59,356            71,681          58,305        189,342      595,789                   

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที่ลูกคา้
ปฏิบตัิงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

252 105 106 463 106 144 157 407 157 160 144 461 143 145 143 431             1,762                       

(B) จาํนวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูกระงบั
จ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

252 105 106 463 106 144 157 407 157 160 144 461 143 145 143 431             1,762                       

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํา่)

ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถีูกงดจ่ายไฟฟ้า 
ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ร้อยละของจาํนวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนลูกคา้ที่ไดร้ับใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้า
ในเดือนนั้นๆ

17,541,094      17,892,225      17,226,573      52,659,892      17,770,434      17,321,413      17,778,117      52,869,964      16,812,582      18,542,277      18,624,231      53,979,090      17,174,070      17,397,175       16,771,209        51,342,454     210,851,400             

(B) จาํนวนลูกคา้ที่ตอ้งออกใบแจง้หนี้ค่า
ไฟฟ้าทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

17,541,998      17,894,142      17,226,573      52,662,713      17,771,075      17,321,413      17,778,117      52,870,605      16,819,605      18,549,129      18,624,231      53,992,965      17,174,070      17,397,175       16,771,209        51,342,454     210,868,737             

(A/B)x100 100 99.99 100 99.99 100 100 100 100 100.0 100.0 100 99.97 100.0 100 100 100.00 99.99

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า

ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ที่ไดร้ับใบแจง้หนี้
ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาที่กาํหนด

ไม่นอ้ยกว่า 
95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนลูกคา้ที่อ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ตามมาตรฐานกาํหนด

10,468,775    10,566,416    10,342,090    31,377,281    10,353,959    9,890,991       10,395,352    30,640,302    10,697,997    11,563,436    10,951,321    33,212,754    10,381,307     11,203,716    10,734,208       32,319,231    127,549,568          

(B) จาํนวนลูกคา้ที่ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

10,468,775    10,567,575    10,342,090    31,378,440    10,354,427    9,890,991       10,395,352    30,640,770    10,698,079    11,563,525    10,951,321    33,212,925    10,381,307     11,203,716    10,734,208       32,319,231    127,551,366          

(A/B)x100 100 99.99 100 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนลูกคา้ที่อ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ในเดือนนั้นๆ

7,528,284       7,777,130       7,822,228       23,127,642    7,738,638       7,787,187       7,830,700       23,356,525    7,485,457       7,493,866       8,241,225       23,220,548    7,849,290       7,975,958      7,721,431         23,546,679    93,251,394             

(B) จาํนวนลูกคา้ที่ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

7,528,284       7,777,130       7,822,228       23,127,642    7,738,638       7,787,187       7,830,700       23,356,525    7,485,457       7,493,912       8,241,225       23,220,594    7,849,290       7,975,958      7,721,431         23,546,679    93,251,440             

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที่ใช้จริง
ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า
หน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวา่ 
98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน
สะสม

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า
หน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวา่ 
98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกคา้

-         -         -         -         -         -         -         -         - - - - - - - - -                         

(B) คะแนนเตม็ -         -         -         -         -         -         -         -         - - - - - - - - -                         

(A/B)x100

ดชันี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า
ไตรมาส 4 ผลการดาํเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ที่มี
ต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเดน็ 1) ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) กิริยามารยาท
ของพนกังานใหบ้ริการ 3) ระยะเวลาในการ
ดาํเนินการตามการร้องขอที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน

ไม่นอ้ยกวา่ 
90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลการสาํรวจความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 91.97



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่มีการจ่ายเงินค่าปรับภายใน
 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัที่ลูกคา้ร้องขอ
ไปจนถึงวนัที่ลูกคา้มารับเงินค่าปรับ)

824 1,140      1,190      3,154      151 114 127 392 11 11 0 22 0 0 0 -          3,568                       

(B) จาํนวนครั้งที่มีการจ่ายเงินชดเชยทั้งหมด 824 1,140      1,190      3,154      151 114 127 392 11 11 0 22 0 0 0 -          3,568                       
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 0 0 0 0 100

ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย
ไตรมาส 4 ผลการดําเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่มีการ
จ่ายเงินชดเชย

ไม่นอ้ยกวา่ 
95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประจ าปี 2565 

ไตรมาสที่ 1-4 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2565) 
ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟา้ 

(ฉบับสมบูรณ์) 
 



สรุปผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า
ชื่อผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพื้นที่ดําเนินงาน : พื้นที่ดาํเนินการอื่นๆ

ปี : 2565

พื้นที่ รวมพื้นที่ กฟภ. ดัชนี เกณฑ์ประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 3.25 1.76 ผา่น
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 76.87 34.98 ผา่น
D3: Distribution loss (%) 5.34 5.21 ผ่าน

พื้นที่ ภาค 1 ภาคเหนือ ดัชนี เกณฑ์ประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ
เลขที่ใบอนุญาต : D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.83

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 35.00
D3: Distribution loss (%) 6.95

พื้นที่ ภาค 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดัชนี เกณฑ์ประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ
เลขที่ใบอนุญาต : D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.83

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 35.03
D3: Distribution loss (%) 6.79

พื้นที่ ภาค 3 ภาคกลาง ดัชนี เกณฑ์ประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ
เลขที่ใบอนุญาต : D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.71

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 34.00
D3: Distribution loss (%) 3.77

พื้นที่ ภาค 4 ภาคใต้ ดัชนี เกณฑ์ประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน ค่าดัชนี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ
เลขที่ใบอนุญาต : D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.80

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 36.21
D3: Distribution loss (%) 6.48
* หมายเหต:ุ ใสเ่ครือ่งหมาย "-" หากไม่มขีอ้มูล โดยใหร้ะบเุหตผุล

หมายเหต:ุ "เหตสุดุวสิัย" ตามความหมายนีใ้ชเ้ฉพาะภายใตข้อบเขตระเบยีบ กกพ. วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า เทา่นัน้

กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณีรวมทุกเหตุการณ์ กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณีรวมทุกเหตุการณ์ กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

(2) การปิดลอ้ม หรอืการกระทําของศัตรูในลักษณะสงคราม ไม่ว่าจะมกีารประกาศหรอืไม่ก็ตาม

(3) การลุกฮอื การขบถ การกอ่ความวุ่นวาย การจารกรรม การกอ่วนิาศกรรม การนัดหยุดงาน การปิดงานตามกฎหมายแรงงาน การรอนสทิธใิด ๆ

(4) อุบตัเิหตุ แผน่ดนิไหว พายุ ไฟไหม ้นํ้าทว่ม โรคระบาด สภาพอากาศรุนแรงผดิปกต ิการระเบดิ

(5) เหตุขัดขอ้งในระบบโครงข่ายไฟฟ้าของผูร้ับใบอนุญาต อันเนื่องจากเหตุทีเ่กดิจากระบบผลติไฟฟ้าหรอืระบบโครงข่ายไฟฟ้าอืน่ หรอืเกดิจากอุปกรณ์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการเชือ่มโยงระบบโครงข่ายไฟฟ้าของผูร้ับใบอนุญาต ซึง่อยู่นอกขอบเขตความรับผดิชอบของผูร้ับใบอนุญาต 

“เหตุสดุวสิยั” หมายถงึ เหตุใดๆอันจะเกดิขึน้ก็ดนีัน้ เป็นเหตุทีไ่ม่อาจป้องกนัได ้แมก้ระทัง่บคุคลผูต้อ้งประสบหรอืใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนัน้ จะไดจ้ัดการระมัดระวังตามสมควร อันพงึคาดหมายไดจ้ากบคุคลในฐานะและภาวะเชน่นัน้ และหมายถงึเหตุหนึง่เหตุใด หรอืหลายเหตุดังต่อไปนี้

(1) การกระทําของรัฐบาล เชน่ มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายดา้นพลังงาน การเปลีย่นแปลง ทางกฎหมายซึง่ทําใหก้ารไฟฟ้าหรอืเจา้ของระบบโครงข่ายไฟฟ้าไม่อาจปฏบิตัติามระเบยีบ กกพ.ฯ ได ้

สรุปข้อมูล กรณีค่าดัชนีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณีรวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณีค่าดัชนีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณีรวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

เหตุการณ์ตามขอ้ 7 หมายถงึ เหตุสดุวสิยั หรอืเหตุจําเป็นอย่างยิง่อันไม่อาจหลกีเลีย่งได ้หรอืเหตุการณ์ใหญท่ีส่ง่ผลกระทบในวงกวา้ง

D3 คอื รอ้ยละของความสญูเสยีของระบบจําหน่ายไฟฟ้าซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างปรมิาณพลังงานไฟฟ้าทีร่ับเขา้มาในระบบจําหน่ายไฟฟ้า และพลังงานไฟฟ้าทีน่ําออกจากระบบจําหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) ประกอบดว้ย พลงังานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ และ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่ม่ใชท่างเทคนคิ

พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ (Technical losses) หมายถงึ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในอุปกรณ์ระบบโครงข่ายไฟฟ้า ซึง่สว่นใหญม่าจาก 4 สว่นสาคัญ ไดแ้ก ่สายป้อนแรงดันสงู หมอ้แปลงจําหน่าย สายป้อนแรงดันตํ่า และจุดต่อของอุปกรณ์
พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่ม่ใชท่างเทคนคิ (Non-Technical losses) หมายถงึ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในสว่นอืน่ทีไ่ม่เกีย่วกบัอุปกรณ์หลักในระบบโครงข่ายไฟฟ้า ซึง่คดิจากการนําพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในระบบจําหน่ายรวมหกัดว้ยพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ โดยพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่ม่ใชท่างเทคนคิอาจเกดิจากหลายสาเหตุ เชน่ ความคลาดเคลือ่นของอุปกร
ณ์วัดปรมิาณไฟฟ้า การตดิตัง้มเิตอรว์ัดไฟฟ้าไม่ครบถว้น ตลอดจนการจดหน่วยไฟฟ้า หรอืการแยกเก็บเงนิไม่ครบถว้น และการลักลอบใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้

กรณีรวมทุกเหตุการณ์ กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 สรุปข้อมูล กรณีค่าดัชนีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณีรวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณีค่าดัชนีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณีรวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณีค่าดัชนีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณีรวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

กรณีรวมทุกเหตุการณ์ กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณีรวมทุกเหตุการณ์

D1 คอื ค่าเฉลีย่ของจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าดับต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึง่รายในหนึง่ปีโดยเทยีบกบัจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด ( System Average Interruption Frequency Index: SAIFI)

D2 คอื ค่าเฉลีย่ของระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึง่รายในหนึง่ปีโดยเทยีบกบัจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด ( System Average Interruption Duration Index: SAIDI)



ชื่อผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพื้นที่ดําเนินงาน : พื้นที่ดาํเนินการอื่นๆ ปี : 2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ารวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ารวม

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 1,787,670 2,384,563 2,601,959 3,786,493 4,091,054 4,415,592 3,119,902 3,428,936 3,428,936 2,437,142 2,421,711 1,614,474 35,518,432

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 46,280,788 44,117,584 52,457,368 73,937,171 81,861,694 91,924,603 61,636,923 62,124,250 63,737,867 49,346,773 39,958,235 38,545,571 705,928,826

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 19,862,999 19,867,774 19,924,092 19,925,819 20,070,874 20,070,874 20,170,211 20,170,211 20,170,211 20,180,927 20,180,927 20,180,927 20,180,927
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.09 0.12 0.13 0.19 0.20 0.22 0.15 0.17 0.17 0.12 0.12 0.08 1.76
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 2.33 2.22 2.62 3.71 4.00 4.58 2.96 3.08 3.16 2.43 1.98 1.91 34.98

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 6.34 4.61 7.99 6.76 3.93 5.73 5.03 4.74 4.11 5.07 5.41 2.33 5.21

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 640,842 542,251 591,546 936,615 1,232,389 838,024 591,546 985,911 788,729 690,138 591,546 591,546 9,021,084

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 14,542,184 9,661,926 9,464,744 21,788,629 16,661,893 15,380,208 10,746,428 20,950,605 15,380,208 13,654,865 11,880,225 12,422,476 172,534,390

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554 4,929,554
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.13 0.11 0.12 0.19 0.25 0.17 0.12 0.2 0.16 0.14 0.12 0.12 1.83
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 2.95 1.96 1.92 4.42 3.38 3.12 2.18 4.25 3.12 2.77 2.41 2.52 35.00

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 7.23    7.27    11.44   9.35    4.46    7.61    6.69    5.76    5.57    6.72    7.03    3.55    6.95             

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 536,116 670,145 881,484 1,144,893 1,720,738 1,926,313 1,343,968 1,105,702 1,520,340 639,746 553,708 622,922 12,666,072

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 11,593,510 13,268,873 16,757,828 20,540,719 31,540,420 46,093,910 25,576,235 14,305,014 25,914,881 15,268,919 10,589,667 11,004,948 242,454,926

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 6,701,451 6,701,451 6,734,662 6,734,662 6,879,688 6,879,688 6,910,635 6,910,635 6,910,635 6,921,351 6,921,351 6,921,351 6,921,351
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.08 0.10 0.13 0.17 0.24 0.28 0.19 0.16 0.22 0.09 0.08 0.09 1.83
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 1.73 1.98 2.47 3.05 4.39 6.70 3.61 2.07 3.75 2.16 1.53 1.59 35.03

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 8.27    5.26    11.46   9.26    5.33    8.54    6.24    6.16    4.48    5.83    8.04    1.36    6.79             

รวมทุกภาค

ภาค 1 ภาคเหนือ

ภาค 2
ภาคตะวันออกเหนือ

ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า

ภาค 1
ภาคเหนือ

ภาค 1 ภาคเหนือ

ภาค 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รวมพืน้ที่ กฟภ.

รวมทุกพื้นที่ กรณีรวมทุกเหตุการณ์ รวมทุกพื้นที่ กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

พื้นที่ ดชันี

ภาค 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รวมทุกภาค



จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 464,308 325,827 697,178 837,477 883,440 1,069,410 676,259 754,880 613,340 566,160 566,160 613,340 8,067,780

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 9,286,158 9,305,258 9,295,708 19,352,619 19,203,184 18,784,424 14,416,809 14,625,800 12,549,880 11,653,460 11,370,380 10,568,320 160,412,000

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 4,643,079 4,647,854 4,647,854 4,649,581 4,649,610 4,649,610 4,718,000 4,718,000 4,718,000 4,718,000 4,718,000 4,718,000 4,718,000
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.10 0.07 0.15 0.18 0.19 0.23 0.13 0.16 0.13 0.12 0.12 0.13 1.71
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 2.00 2.00 2.00 4.16 4.13 4.04 2.79 3.10 2.66 2.47 2.41 2.24 34.00

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 5.02 3.38 5.64 4.88 3.00 3.90 3.57 3.48 2.95 4.01 3.68 1.44 3.77

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 358,892 574,226 511,691 577,924 686,284 650,164 505,683 614,044 433,443 469,563 541,803 577,924 6,501,640

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้ Planned
Unplanned 10,946,191 12,166,422 16,691,870 12,605,957 14,411,968 11,377,869 10,944,427 12,208,634 9,680,219 8,957,815 5,995,957 4,803,989 130,791,317

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 3,588,915 3,588,915 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022 3,612,022
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.10 0.12 0.14 0.16 0.19 0.18 0.14 0.17 0.12 0.13 0.15 0.16 1.80
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 3.05 2.22 4.58 3.49 3.99 3.15 3.03 3.38 2.68 2.48 1.66 1.33 36.21

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 7.68 5.62 8.50 7.53 4.93 6.67 6.73 6.20 6.01 6.13 6.70 4.85 6.48

* หมายเหตุ: ใส่เครื่องหมาย "-" หากไม่มีข้อมูล โดยให้ระบุเหตุผล

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 3
ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

 คา่ D1 : SAIFI และ D2 : SAIDI อยูร่ะหวา่งนําระบบใหมม่าใชใ้นการประมวลผลคา่ดัชนีฯ ซึง่จะรองรับกรณีรวมทกุเหตกุารณ์ และแผนดับไฟ (Planned)
 คา่ D3: Distribution loss (%) ในปี 2565 นัน้เป็นคา่สะสม ม.ค. - ธ.ค. เนื่องจากอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบตัวเลขเพือ่สรุปคา่ของปี 2565 ดังนัน้คา่ทีแ่ทจ้รงิอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงจากตัวเลขดังกลา่วเล็กนอ้ย

ภาค 4
ภาคใต้



ผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจาํหน่ายไฟฟ้า
ชื่อผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพื้นที่ดําเนินงาน : พื้นที่ดาํเนินการอื่นๆ ปี : 2565

พื้นที่
พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่ พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่

Planned
Unplanned 1,006                         881,229                     1,802,436                  8,861,633                  24,498,683                35,518,432              

Planned
Unplanned 23,723                       15,262,395                30,977,158                165,635,229              493,794,556              705,928,826            

4,571                         1,223,929                  1,767,094                  5,947,405                  11,237,928                20,180,927              
0.22                           0.72                           1.02                           1.49                           2.18                           1.76                         
5.19                           12.47                         17.53                         27.85                         43.94                         34.98                       

Technical
Non-technical

รวม 5.21

Planned
Unplanned 1                                114,515                     222,204                     1,671,643                  1,741,077                  3,763,731                

Planned
Unplanned 20                              1,953,052                  3,288,626                  30,068,286                36,369,996                71,674,530              

89                              125,841                     113,951                     1,064,741                  740,884                     2,045,506                
0.01                           0.91                           1.95                           1.57                           2.35                           1.84                         
0.22                           15.52                         28.86                         28.24                         49.09                         35.04                       

Technical
Non-technical

รวม 6.30

Planned
Unplanned -                            18,752                       85,288                       594,566                     2,289,995                  2,986,995                

Planned
Unplanned -                            230,509                     1,036,406                  9,988,709                  45,250,723                56,510,720              

10 45,736 107,959 424,690 1,036,197 1,614,592
0.00 0.41 0.79 1.40 2.21 1.85
0.00 5.04 9.60 23.52 43.67 35.00

Technical
Non-technical

รวม 7.08

Planned
Unplanned -                            86,068                       85,800                       334,805                     1,814,306                  2,335,799                

Planned
Unplanned -                            1,784,063                  1,208,092                  6,336,419                  34,960,645                44,253,236              

0 61,477 76,607 191,317 940,055 1,269,456
0.00 1.40 1.12 1.75 1.93 1.84
0.00 29.02 15.77 33.12 37.19 34.86

Technical
Non-technical

รวม 7.59

กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

ดชันี

กรณีรวมทุกเหตุการณ์

รวมทุกภาค

ภาค 1 ภาคเหนือ

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

รวมทุกภาค

ภาค 1 ภาคเหนือ

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

รวมพืน้ที่ กฟภ.

กฟน.1

กฟน.2

กฟน.3



พื้นที่
พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่ พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่
ดชันี

Planned
Unplanned 1                                219,071                     391,057                     2,621,967                  5,841,842                  9,021,084                

Planned
Unplanned 20                              3,968,910                  5,531,520                  46,405,452                116,565,134              172,534,390            

99                              233,054                     298,517                     1,680,748                  2,717,136                  4,929,554                
0.01 0.94 1.31 1.56 2.15 1.83
0.20 17.03 18.53 27.61 42.90 35.00

Technical
Non-technical

รวม 6.95

Planned
Unplanned -                            54,067                       68,058                       810,015                     3,112,793                  4,051,828                

Planned
Unplanned -                            681,019                     864,206                     13,102,745                63,314,199                77,992,092              

0 115,037 128,411 750,014 1,245,117 2,238,579
0.00 0.47 0.53 1.08 2.50 1.81
0.00 5.92 6.73 17.47 50.85 34.84

Technical
Non-technical

รวม 7.70

Planned
Unplanned -                            27,101                       128,351                     559,660                     4,074,579                  4,795,104                

Planned
Unplanned -                            247,699                     3,019,303                  10,454,678                77,567,209                91,315,466              

0 29,141 122,239 576,969 1,877,686 2,606,035
0.00 0.93 1.05 0.97 2.17 1.84
0.00 8.50 24.70 18.12 41.31 35.03

Technical
Non-technical

รวม 6.88

Planned
Unplanned 11 82,629 50,513 497,463 3,182,476 3,800,429

Planned
Unplanned 251 1,326,411 706,250 9,031,253 62,072,354 73,121,910

44 62,127 93,543 512,848 1,408,175 2,076,737
0.25 1.33 0.54 0.97 2.26 1.83
5.71 21.35 7.55 17.61 44.08 35.21

Technical
Non-technical

รวม 4.36

Planned
Unplanned 11 169,170 240,935 1,839,831 10,330,630 12,666,072

Planned
Unplanned 251 2,256,977 4,591,535 32,601,805 202,897,195 242,454,926

44 206,305 344,193 1,839,831 4,530,978 6,921,351
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.25 0.82 0.70 1.00 2.28 1.83
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 5.71 10.94 13.34 17.72 44.78 35.03

Technical
Non-technical

รวม 5.59

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

ภาค 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาค 1
ภาคเหนือ

ภาค 2
ภาคตะวนัออกเหนือ

ภาค 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

D3: Distribution loss

กฟฉ.1

กฟฉ.2

กฟฉ.3



พื้นที่
พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่ พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่
ดชันี

Planned
Unplanned 272 30,722 311,588 585,119 2,004,856 2,895,680

Planned
Unplanned 10,607 565,890 5,579,190 12,153,203 38,045,633 56,353,146

1,089 61,443 293,951 319,737 932,491 1,608,711
0.25 0.50 1.06 1.83 2.15 1.80
9.74 9.21 18.98 38.01 40.80 35.03

Technical
Non-technical

รวม 3.87

Planned
Unplanned 676 129,172 348,801 897,074 1,602,648 2,969,523

Planned
Unplanned 10,349 2,281,114 4,378,833 17,748,817 39,892,152 64,290,177

2,940 274,833 250,936 602,063 725,180 1,855,952
0.23 0.47 1.39 1.49 2.21 1.60
3.52 8.30 17.45 29.48 55.01 34.64

Technical
Non-technical

รวม 3.24

Planned
Unplanned 82 76,376 73,689 389,034 1,508,663 2,030,406

Planned
Unplanned 2,396 944,212 693,106 5,825,446 32,138,194 39,592,916

356 74,878 106,796 335,374 735,933 1,253,337
0.23 1.02 0.69 1.16 2.05 1.62
6.73 12.61 6.49 17.37 43.67 31.59

Technical
Non-technical

รวม 5.26

Planned
Unplanned 1,009 234,358 723,368 1,873,189 5,146,249 8,067,780

Planned
Unplanned 23,416 3,786,728 10,641,983 35,728,885 110,081,848 160,412,000

4,385 411,154 651,683 1,257,174 2,393,604 4,718,000
0.23 0.57 1.11 1.49 2.15 1.71
5.34 9.21 16.33 28.42 45.99 34.00

Technical
Non-technical

รวม 3.94

Planned
Unplanned 3 86,361 59,624 263,994 1,558,772 1,976,341

Planned
Unplanned 27 1,507,747 979,901 4,660,789 31,415,806 38,576,457

18 79,230 86,411 185,911 728,398 1,079,968

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

ภาค 3
ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

ภาค 3 ภาคกลาง

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

กฟต 1
จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

กฟก.1

กฟก.2

กฟก.3



พื้นที่
พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่ พื้นที่ 1 พื้นที่
อุตสาหกรรม

พื้นที่ 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พื้นที่ 3  เขตชานเมือง พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาล
ตาํบล

พื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท รวมทุกพื้นที่
ดชันี

D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.17 1.09 0.69 1.42 2.14 1.83
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 1.50 19.03 11.34 25.07 43.13 35.72

Technical
Non-technical

รวม 7.04

Planned
Unplanned -                                134,098                     137,485                     1,672,277                  1,047,097                  3,013,182                

Planned
Unplanned -                                3,288,486                  3,430,576                  35,012,831                20,874,559                62,616,635              

-                                206,304                     218,230                     749,900                     518,365                     1,692,799                
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.00 0.65 0.63 2.23 2.02 1.78
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.00 15.94 15.72 46.69 40.27 36.99

Technical
Non-technical

รวม 6.21

Planned
Unplanned 4 59,760 242,006 558,880 677,927 1,519,052

Planned
Unplanned 20 450,835 5,776,222 11,266,459 12,241,128 29,726,412

25 87,882 168,060 233,841 349,447 839,255
0.16 0.68 1.44 2.39 1.94 1.81
0.80 5.13 34.37 48.18 35.03 35.42

Technical
Non-technical

รวม 6.25

Planned
Unplanned 7 268,860 434,885 2,526,448 3,240,306 6,501,640

Planned
Unplanned 47 5,239,026 10,191,434 50,950,041 64,518,808 130,791,317

43 373,416 472,701 1,169,652 1,596,210 3,612,022
0.16 0.72 0.92 2.16 2.03 1.80
1.09 14.03 21.56 43.56 40.42 36.21

Technical
Non-technical

รวม 6.48
* หมายเหตุ: ใส่เครื่องหมาย " -"  หากไม่มีข้อมูล โดยให้ระบุเหตุผล

ภาค 4
ภาคใต้

กฟต.1

D3: Distribution loss

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

D3: Distribution loss

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

D3: Distribution loss

กฟต.2

กฟต.3

จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัที่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดร้ับผลกระทบ

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (ครั้ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)



ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า
ชื่อผู้ รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สถิติ 5 ปี: 2560-2564
เขตพืน้ที่ดําเนินงาน : พื้นที่ดาํเนินการอื่นๆ ประเมิน ปี : 2565
*รายงานเมื่อมีผลการดําเนินงานครบทั้ง 4 ไตรมาส

2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.94 0.86 0.72 0.51 0.36 1.98 1.47 1.25 1.19 0.91 2.79 2.21 2.05 1.61 1.26 4.21 3.68 2.84 2.51 1.87 5.09 4.36 3.52 3.02 2.64 4.50 3.81 3.10 2.65 2.19

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 18.34 15.83 12.80 9.35 6.49 37.34 27.38 24.11 20.59 16.55 55.22 44.09 40.36 29.66 23.39 103.98 81.67 64.79 52.25 36.46 142.53 106.38 88.52 68.37 54.98 118.70 89.82 73.82 57.52 44.51

Technical loss
Non technical loss

รวม 5.12 5.36 5.37 5.47 5.45

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.00 0.02 0.10 0.08 0.17 0.98 1.52 1.49 1.36 1.04 2.61 2.23 2.06 1.32 1.25 3.93 3.28 2.58 2.22 1.73 5.04 4.33 3.73 3.25 2.79 4.37 3.78 3.14 2.69 2.27

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.00 0.56 0.87 0.73 2.54 16.80 24.39 26.50 21.57 20.27 48.36 36.00 37.00 21.79 19.24 90.83 72.01 57.68 42.77 30.41 135.13 104.07 88.36 71.93 57.06 112.13 87.11 72.50 57.12 44.53

Technical loss
Non technical loss

รวม 6.89 7.17 7.06 7.19 7.17

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.61 0.53 0.53 0.09 0.21 1.65 1.32 1.40 1.37 1.08 2.84 2.16 2.04 1.61 1.64 4.26 4.45 3.03 2.85 1.72 4.99 4.06 3.36 2.83 2.52 4.58 3.89 2.81 2.68 2.23

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 21.52 11.89 19.88 2.09 5.09 26.52 21.87 23.42 23.18 15.60 48.43 38.56 35.77 31.15 28.33 104.45 93.32 66.51 56.54 34.09 136.94 93.38 81.41 61.06 50.64 121.45 87.23 64.79 56.83 44.30

Technical loss
Non technical loss

รวม 6.56 6.88 6.93 6.97 6.97

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.99 0.91 0.73 0.57 0.37 2.26 1.43 1.18 1.16 0.81 2.53 2.09 1.93 1.50 1.35 3.37 3.00 2.48 2.17 1.76 4.67 4.44 3.48 3.00 2.63 3.84 3.45 3.25 2.41 2.03

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตกุารณ์ตามข้อ 7 18.93 16.47 13.29 9.22 5.79 37.67 20.98 22.42 15.78 14.17 51.16 41.74 38.35 24.39 23.06 73.92 62.08 52.42 46.13 32.50 119.09 110.96 85.94 68.98 57.01 90.67 80.81 87.82 51.83 41.98

Technical loss
Non technical loss

รวม 3.70 3.95 3.95 3.99 3.94

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.00 0.06 0.00 0.78 0.83 2.57 1.55 1.03 1.10 0.90 3.37 2.36 2.24 1.99 0.93 5.48 4.17 2.48 2.91 2.48 6.16 5.05 3.90 3.36 2.86 5.25 4.12 3.25 2.80 2.29

กรณีรวมทุกเหตุการณ์
กรณีไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.00 0.51 0.00 88.49 75.49 57.94 39.05 24.94 23.16 17.53 74.25 59.71 51.17 41.81 22.87 153.56 102.59 52.42 67.91 51.99 201.45 139.16 110.22 81.07 60.64 157.82 108.97 87.82 66.35 48.24

Technical loss
Non technical loss

รวม 6.61 6.57 6.58 6.80 6.94
* หมายเหตุ: ใส่เครื่องหมาย "-" หากไม่มีข้อมูล โดยให้ระบุเหตุผล

ภาค 1 ภาคเหนือ

ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

พืน้ที่ 2 เขตเมืองและย่านธุรกิจ พืน้ที่ 3  เขตชานเมือง
พืน้ที่/ดัชนี

รวมพืน้ที่ กฟภ.

พืน้ที่ 4 พืน้ที่เทศบาลตําบลพืน้ที่ 1 พืน้ที่อุตสาหกรรม พืน้ที่รวมพืน้ที่ 5 พืน้ที่ชนบท

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

 คา่ D1 : SAIFI และ D2 : SAIDI อยูร่ะหวา่งนําระบบใหมม่าใชใ้นการประมวลผลคา่ดัชนีฯ ซึง่จะรองรับกรณีรวมทกุเหตกุารณ ์และแผนดับไฟ (Planned)
 คา่ D3: Distribution loss (%) ในปี 2565 นัน้เป็นคา่สะสม ม.ค. - ธ.ค. เนื่องจากอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบตัวเลขเพือ่สรปุคา่ของปี 2565 ดังนัน้คา่ทีแ่ทจ้รงิอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงจากตัวเลขดังกลา่วเล็กนอ้ย

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

D1 : SAIFI

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

D2 : SAIDI
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